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Contexte des résidences / enjeux



Le plan d’action



Tableau des indicateurs suivi projets



Tableau des indicateurs suivi projets



Nos priorités pour les deux derniers
mois d’actions

Finir les dernières visites à domicile énergétique
(30 visites en 2 mois)

En cours:  étude d’impact (enquêtes téléphoniques
et visites juin 2024)



Un accompagnement protéiforme du Geres

Solutions / accompagnement réalisé par Geres durant le projet :
Identification du prix du kWh
Comprendre l’historique des contrats d’énergie (souvent plusieurs) avec le ménage
pour un meilleur accompagnement
Etude de l’historique (difficultés financières, prix de l’énergie pas adapté) - diagnostic
situation impayé 
Prise de contact avec le fournisseur et /ou huissiers de justice
Saisine des dispositifs des pouvoirs publics pour aide à l’apurement de dettes 
Mise en relation du ménage avec les assistantes sociales en fonction de leurs
situations 
Accompagnement du ménage pour la constitution d’un dossier d’aide FSL (Fonds
Solidarité Logement)
Traitement  du dossier par une association partenaire (CAF, CCAS, MEDIANCE 13)
Suivi du traitement du dossier FSL par le Geres
Difficultés rencontrées: Le changement de fournisseurs complique le traitement de
solvabilisation, Complexité du dispositif FSL, et nécessite d’étudier d’autres voies
(négociation/médiation), incompréhension du ménage de sa facture, non
récupération du chèque énergie, non réception de facture

1- Les situations d’impayés d’énergie



Un accompagnement protéiforme du Geres

Solutions / accompagnement réalisé par Geres durant le projet :
Relier les problématiques santé / énergie / logement / usages et
comportementales
Sensibilisation sur le renouvellement de l’air intérieur (ventilation /
aération / ouverture fenêtres / pas obstruer)
Faire intervenir un conseiller santé logement pour des prélèvements des
souches de champignons, en cas de problématiques santé (gratuit)
Conseils sur le nettoyage des moisissures
Identification et diagnostic des sources d’humidité
Partage et mobilisation des propriétaires des logements pour l’installation
de dispositifs pour un meilleur confort dans leurs logement (Ventilation
Mécanique Répartie)
Travail sur les documents engageant / responsabilité / volet juridique
entre locataires et propriétaires

2 - Les problématiques santé/logement
 



Un accompagnement protéiforme du Geres

Solutions / accompagnement réalisé par Geres durant le projet :
Identifier les besoins (vitre cassée, défaut de ventilation, fuites d’eau)
Réaliser les demandes de devis (secteur marchand et non marchand)
Instruction des devis
Echanges avec le locataire et/ou le propriétaire
Signature du devis / engagement des travaux
Suivi qualité de l’intervention
Evaluation et enquête de satisfaction du ménage

3 - Le besoin de travaux de première
nécessité
 



Un accompagnement protéiforme du Geres

Solutions / accompagnement réalisé par Geres durant le projet :
Accès au chèque énergie (éligible et non bénéficiaire), 
Orientation vers les structures sociales en fonction de la situation du foyer
(familles, retraités, jeunes couples, personne seule ou veuve, personne
sans ressource)
Orientation vers les structures d’accompagnement en fonction des
problématiques rencontrées (juridique, surendettement, renouvellement
titre de séjour)
Fonds de Solidarité Logement (problématiques énergétiques/eau)
Orientation vers les structures pour l’accès aux ressources (veuve avec
zéro ressource) : Maison du Bel Age
Demande aux fournisseurs pour recevoir les factures d’énergie
Demande aux propriétaires pour avoir les quittances de charge (eau)

4 - Accès aux droits (aides énergie) /
sortir de l’isolement / empowerment

 



Verbatim d’habitants



Verbatim d’habitants



  Type de travaux
  

  Nombre
  

  Brasseur d’air plafonnier (confort été)
  

  17
  

  Remplacement vitrage
  

  1
  

  Réparation / remplacement robinetterie
  

  2
  

Focus sur les travaux de première
nécessité : les réalisations

Confort d’été

Confort d’hiver

Economies d’eau



Focus sur les travaux de première
nécessité : constat

Un inconfort ou précarité énergétique estivale encore plus mal
vécu par les foyers (personnes fragiles, enfants en bas âge), avec
donc une intervention axée sur ce sujet, sur un équipement et
une intervention “maîtrisés”

Des problématiques d’humidité / moisissures prégnantes mais
qui ont vu un nombre d’intervention beaucoup plus limité:
maîtrise sur le volet “équipement” mais pas sur le volet
“intervention” (carottage de façade, coûts, artisans
compétents).



Focus sur les travaux de première
nécessité : constat

Une suite “projets” axée sur la détermination de “solutions
techniques de référence” (brasseur d’air / VMR / autre) qui
peuvent faire l’objet d’achats groupés de la part des locataire
(équipements et interventions).
Groupe d’habitants : projet d’accueil d’une installation solaire
photovoltaique: une vitrine solaire à l’entrée de Marseille (A7).
Une résidence qui a entamé la réflexion sur l’engagement vers
des travaux de rénovation énergétique globaux (AG 2023 et 2024)



Notre événement phare
Sur le Square National, le 15
septembre 2023
Deux associations à nos côtés :
Secours populaire, Mediance 13.
Sensibilisation aux économies
d’énergie de 55 habitant-e-s
Atelier facture d'énergie.
Accompagnement accès aux droits
énergie : FSL, assistante sociale.
Présentation des solutions de
travaux d’urgence Geres
Recrutement de nouveaux Ménage.
Animation musicale et atelier
peinture pour les enfants de la
résidence.



L’événement phare du quartier :
La semaine d’après, le 22
septembre 2023, le quartier Square
National a vu le passage du Pape
François qui a visité les
missionnaires de la charité, ordre
fondé par mère Teresa, pour y
rencontrer des familles en grande
précarité.
Celà a été un signe de
reconnaissance aussi pour le Geres
d’intervenir dans des quartiers où
le Saint Père vient saluer les
donneurs d’aide.



Focus sur nos Journées de mobilisation

Journée de mobilisation
residence les terrasses de la
cabucelle (Marseille 15eme)

Journée de mobilisation AMISC  
(Square National 3eme)



Journées de mobilisation pied
d‘immeuble square national

Focus sur nos Journées de mobilisation
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